 АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №____
г. Калининград



                                                              «___» ​​​___________ 2011г.
ООО «Русская Балтика Тур» (реестровый номер ВТ004577, размер финансового обеспечения 500 000 руб., договор № 04/0094/391 от 17 февраля 2010 г. сроком действия до 31.05.2011 г.) 
продление : договор 02/1094/391 от 31.01.2011г. срок действия до 1.06.2012г. финансовые гарантии предоставляет ЗАО «Страховая группа «Уралсиб»), именуемое в дальнейшем Принципал, в лице генерального директора, Анопочкиной С.А., действующей на основании Устава, и ______________________, именуемое в дальнейшем Агент, в лице ________________________________________________, действующего на основании _______________ с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.
Предмет договора

1.1.
Принципал поручает, а Агент принимает на себя обязательства реализовывать турпродукт (как комплекс туристических услуг), разработанный Принципалом.

1.2.Агент действует от своего имени, ответственность Агента наступает со дня получения от Принципала забронированной квоты мест, либо с момента подачи Агентом заявки Принципалу на бронирование турпродукта.

1.3. Туристические услуги, входящие в состав реализуемых по настоящему Договору Туров требуют предварительного бронирования и подтверждения со стороны Принципала.

1.4.
Термины, используемые в настоящем Договоре понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным законом РФ “Об основах туристской деятельности в РФ”, Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.

2.
Обязанности сторон

2.1.
По настоящему договору Агент обязуется:

2.1.1.
Реализовывать туристические путевки  физическим и юридическим лицам (далее - Клиенты).

2.1.2.
Самостоятельно вручать путевки и ваучеры Клиентам за своей подписью и печатью.

2.1.3.
Оформлять туристическую путевку Клиентам в соответствии с действующим законодательством РФ.

2.1.4.
Перечислять денежные средства, полученные от реализации путевок Принципалу в полной сумме не позднее 10 рабочих дней до дня начала Тура.

2.1.5.
Агент обязан предоставлять своим Клиентам полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта и возмещает все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования туристов.

2.1.6.
Агент вправе в целях исполнения настоящего Договора, заключить субагентсткий договор с третьим лицом, оставаясь ответственным за действия субагента перед Принципалом.

2.1.7. Агент обязуется направлять Заявки, а также все изменения и дополнения к ним в письменном виде  электронной почтой или по факсу с указанием всех данных, необходимых для бронирования. Заявки, либо изменения к ним, в устной форме к исполнению не принимаются.

2.1.8
Агент обязан сообщать Принципалу по его требованию все сведения о ходе исполнения поручения.

2.2.
Принципал обязан:

2.2.1.
Без промедления принять отчет Агента, все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с Договором.

2.2.2.
Обеспечить Агента информационно-рекламной продукцией, а также иными материалами, необходимыми для выполнения настоящего Договора.

2.2.3.
По запросам Агента предоставлять сведения об условиях Тура, о наличии свободных мест и возможности оказания дополнительных услуг.

2.2.4.
Бронировать по заявке Агента услуги, указанные в этой заявке.

2.2.5.
Информировать Агента об изменении цен на путевки или условий пребывания не позднее 5 дней после получения таких сведений.

2.2.6.Уплатить Агенту вознаграждение в размере 10%, кроме баз на которые в прайсе Принципала установлена иная комиссия. Размер агентского вознаграждения указывается в подтверждении, агентское вознаграждение не распространяется на трансфер, питание, дополнительное место. 

2.2.7.  Принципал имеет право изменить комплекс услуг входящих в состав реализуемого тура, в частности: 

-     перенести сроки совершения поездки;

· заменить отель, на отель аналогичной категории или выше;

·  изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;

· внести иные оправданные изменения.

3. Аннуляция тура
3.1. Агент может отказаться от поездки в любое время до начала поездки, уведомив принципала о своем отказе в письменной форме. Датой аннуляции поездки считается дата получения Принципалом соответствующего письменного заявления Агента.

В случае отказа Агента от забронированного тура Принципал имеет право удержать следующие штрафы:

При отказе за 30-20 рабочих дней до начала тура – 20% от стоимости туруслуги;

При отказе за 19-10 рабочих дней                         - 50% от стоимости туруслуги;

При отказе за 9-5 рабочих дней                             - 70% от стоимости туруслуги;

При отказе за 4-2 дня рабочих дня                         - 90% от стоимости туруслуги;

При отказе менее чем за 2 рабочих дня                  - 100% от стоимости туруслуги.

При этом если аннуляция Агентом бронирования туристского продукта имеет место  «высокий сезон» (для туров в Калининградскую область – это период с 15.07 по 25.08), а также в период Каникулярных, Новогодних, Рождественских  и других праздничных  туров, то при аннуляции менее чем за 10 дней – штраф 100% от стоимости туруслуги.

4. Порядок организации тура.

4.1. Для организации тура Агент направляет заявку Принципалу. 

4.2. После получения подтвержденного заказа, принципал резервирует места в гостиницах, согласно поступившему Заказу.

4.3. Принципал выставляет Агенту счет-подтверждение на оплату заявленного тура.

4.4. Если счет-подтверждение не оплачивается Агентом в течение 7 (семи) банковских дней или в течение срока, указанного в счете-подтверждении, заказ автоматически аннулируется. Принципал в данном случае не несет ответственности по любым претензиям Агента, его клиентов (туристов) или третьих лиц. При наличии свободных мест, Принципал может восстановить заказ. Датой оплаты стоимости туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента на банковский счет или в кассу Принципала. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. В любом случае полная оплата стоимости туристского продукта Агентом должна быть произведена не позднее, чем за 10 дней до начала тура или срока, который подтвердила в счете-подтверждении Принципал.

5.Порядок расчетов и платежей

5.1. Цена каждого турпродукта, предоставленного Агенту, рассчитывается в соответствии с общими правилами продаж Принципала.

5.2. Счета на оплату выставляются Принципалом после подтверждения заказа Агентом в письменном виде.

5.3. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Агентом выставленных счетов снимает с Принципала всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему договору. 

5.4. При отказе Агента от комплекса услуг, Принципал возвращает Агенту его стоимость, удержав штрафные санкции, предусмотренные в п.3.1. настоящего договора, в течение 10 (десяти) дней с момента отказа.

5.5. Компания предоставляет Агенту за реализацию Тура агентское вознаграждение в размере 10% , кроме баз на которые в прайсе Принципала установлена иная комиссия
6.Отказ от подтвержденного бронирования и возмещение убытков

6.1.Любые изменения и дополнения в комплексе заказанных услуг, в датах отправления и  прибытия, а также иных существенных условиях Тура  оформляется новым Листом бронирования с перерасчетом стоимости Тура.

6.2. Отказ от подтверждённого бронирования производится Агентом в письменном виде. Днем отказа от подтверждённого бронирования считается день получения Принципалом письменного отказа.

7. Ответственность сторон

7.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением прямые убытки.

7.2. Принципал несет ответственность перед Агентом за осуществление бронирования с момента подтверждения заявки  Агента.

7.3. Взыскание неустоек и процентов не освобождает сторону, нарушившую Договор, от исполнения обязательства в натуре.

7.4. При отказе Агента от забронированного и подтвержденного Тура Агент  возмещает Принципалу фактические убытки, понесенные Принципалом в связи с отказом от Тура, и уплачивает неустойку, предусмотренную в п. 3.1.

7.5. В случае отказа от выполнения обязательств по подтвержденному и своевременно оплаченному Агентом Туру по вине Принципала, последний возвращает Агенту оплату в полном размере вне зависимости от сроков аннуляции Тура.

8. Разрешение споров

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного Договора, будут разрешаться путем переговоров в соответствии с действующим законодательством РФ.

8.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в Арбитражном суде г. Калининграда.

9. Непреодолимая сила

9.1. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление тура, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угроза террористических актов) и другие подобные обстоятельства, которые препятствуют осуществлению тура, Стороны, освобождаются от исполнения обязательств по настоящему Договору.

9.2. Сторона, для которой в связи с обстоятельствами непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (или прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее трех дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения). Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему Договору. 

10. Прочие условия

10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами.

10.2. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

10.3. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2011 г. Если ни одна из сторон не заявит о расторжении Договора за один месяц до его окончания в письменной форме, Договор считается пролонгированным на тот же срок.

10.4. Стороны согласились признавать переписку с использованием электронной и факсовой связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору. В случае необходимости, по требованию одной из сторон, могут быть предоставлены документы, подписанные уполномоченными лицами и заверенные печатью.

11. Адреса и подписи сторон:

	Принципал: 

ООО «Русская Балтика Тур»

ИНН 3907025884/КПП 390701001

г. Калининград, Московский пр.,40, Балтийский Бизнес Центр, офис 520

р/с 40702810600000008048 в АКБ “Стройвестбанк”

к/с 20202810800000004650

БИК 042748741

Тел. 84012702524, 702529, 766626

Ген. Директор ООО «Русская Балтика Тур»

Анопочкина С.А. __________________________


	
Агент:


